{Holal

¢ No estas del todo convencida con tu compra? Recuerda que dispones de 15 dias desde que recibes
el pedido en tu domicilio para realizar cualquier cambio o devolucion.

Te damos 2 opciones para hacerlo:

0 Entrega en tienda:Puedes realizar cualquier cambio o devolucién en nuestra tienda situada
en Rambla de Catalunya,124, 08008 Barcelona, bastard con presentar el ticket de compra.

® Envio personal: También puedes enviarnos por tu cuenta las prendas que quieras devolver,
con la compania de mensajeria que prefieras, Rambla de Catalunya, 124, 08008 Barcelona. Si eliges esta
opcion, ponte en contacto con nosotras info@diez.com para hacemos saber que vamos a recibir un paquete
tuyo y jno olvides incluir dentro del paquete este tarjeton de devolucion relleno!

1- Rellena el formulario 2- Prepara el paquete Empaqueta los articulos
Indicanos abajo de este tarjeton los —— que quieras enviamos
articulos que quieres enviamos de L + o D de vuelta, en un sobre o
vuelta ymarca sitrata de un cambio —_— < . paquete nuevo, junto con
o una devolucion. este tarjeton y entrégaselo

al mensajero.

Reembolso

En los dias siguientes a la recogida recepcionaremos y comprobaremos las prendas. Una vez
aprobada la devolucion se procedera al reembolso. Recuerda que el plazo en el que éste se hace
efectivo dependerd de tu entidad bancaria.

i Muchas gracias!
El Equipo de Diez Barcelona

Cambios y devoluciones

Pedido #

Indicanos los articulos que quieres enviarnos de vuelta y marca si se trata de un cambio o devolucion.

DEV. CAMBIOS MODELOS COLOR TALLA
O O
O O

O O




